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Resumen
La investigacion abordd el cambio de paradigma del modelo
formativo  economicista  tradicional al modelo de
emprendimiento que atiende los desafios actuales de manera
creativa e innovadora. El estudio se situé en el eje de Gestion
Educativa. El objetivo fue reconocer las categorias emergentes
sobre la formacidn universitaria de emprendedores mediante la
técnica de reencuadre, basado en el design thinking. El estudio
incluyd 18 participantes de una institucion de educacion
superior privada. El enfoque de la investigacion fue cualitativo,
interpretativo y descriptivo. Las categorias que se manifestaron
en la fase inicial fueron 23 y en el proceso de reiteracion
emergieron: responsabilidad, motivacion, liderazgo,
compromiso, resiliencia, trabajo en equipo, apoyo, creatividad,
ambiente agradable, vestuario, iluminacién, tecnologia,
prototipos, impacto social y tecnologia. Finalmente, se
consider6 necesario incorporar en la formacion de
emprendedores  universitarios los componentes relevantes
desde la perspectiva de los propios actores para el perfil del
emprendedor frente a los nuevos desafios.
Palabras clave: Emprendedores, formacion universitaria,
tendencias educativas, design thinking.
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Abstract

The research approached the paradigm shift from traditional
economistic entrepreneurship  training models  to
entrepreneurship training models that recognizes current
challenges in a creative and innovative way. This study was
located in the Education Management axis. The objective was
to recognize the emerging categories on university
entrepreneurship training through the reframing technique
based on design thinking. The study included 18 participants
from a private higher education institution. The study was
qualitative, interpretative and descriptive. The categories
manifested in the initial phase were 23 and in the process of
reiteration emerged: training in responsibility, motivation,
leadership, commitment, resilience, teamwork, support,
creativity, pleasant environment, clothing, lighting, technology,
prototypes, Social impact and technology. Finally, it was
considered necessary to incorporate into entrepreneurship
training programs for high education entrepreneurs the
components that from the perspective of the actors themselves
were relevant to contribute to frame the profile of entrepreneurs
to face new challenges.

Key words: Entrepreneurs, higher education, educational
trends, design thinking.
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Introduccion

“;La innovacion que, en el universo, supone la presencia de
cada persona, te suscita alguna relacién con la esperanza?

(Melendo, 2013)

El mundo contemporaneo enfrenta diversos desafios
econdmicos y sociales, estos se entrelazan y potencian unos
con otros, segun la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) casi la mitad de la poblacion del mundo vive con menos
de dos dolares al dia y aseguran que en muchos lugares el
hecho de tener un trabajo no es garantia de que serd posible
salir de la pobreza; como respuesta la OIT considera que el
crecimiento econémico es una condicién basica pero no
suficiente para reducir la pobreza, propone reorientar el
crecimiento en favor de los pobres, para ello se requeriran
cambios en las instituciones, leyes y practicas de los procesos
que generan y perpetdan la pobreza. (OIT, 1996-2017)

Por otra parte, la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopt6 en 2015,
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, ésta considera un
plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad con la intencion de fortalecer la paz universal y el
acceso a la justicia, para esto se firmo una resolucion en la que
se reconoce que el mayor desafio del mundo actual es la
erradicacion de la pobreza, Unico camino para el desarrollo
sostenible. Se plantean 17 objetivos, conocidos como los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), con 169 metas que
abarcan los &mbitos econdmicos, sociales y ambientales para
los proximos 15 afios.

Para asegurar un desarrollo sostenible que atienda
los desafios actuales resulta conveniente incorporar en los
procesos de solucion las diversas visiones que permitan
reconocer las maltiples problematicas que se presentan en los
ambitos personal, social, ambiental, politico y econémico asi
como las interrelaciones que entre ellos se generan.

Seglin Wagner (2014) para ser competitivos en este
mundo global se requiere crear mas innovadores Yy
emprendedores de los actuales. Lo anterior, con base en la
investigacion realizada por General Electric en 2011 que
entrevistd a mil ejecutivos de empresas de doce paises, el 95%
de los encuestados consideran que la innovacion es el pilar de
una economia mas competitiva, y que el 77% consideran que
las grandes innovaciones del siglo XXI seran aquellas que
ayuden a hacer frente a las necesidades humanas mas que a
generar un mayor beneficio monetario.

Ante los desafios de los nuevos escenarios que
enfrentan las sociedades contemporaneas, la necesidad de
orientar los esfuerzos hacia la bulsqueda de alternativas
innovadoras con impacto social, la mirada desde una cultura de
la innovacion social se vuelve un elemento clave en la
formacién profesional. En este sentido, considerando que los
significados emitidos por una comunidad develan el sistema de
creencias, valores y saberes asociados con ella y, ante la
necesidad de desarrollar en los universitarios capacidades para
innovar y emprender de manera que los ciudadanos del siglo
XXI estén preparados para atender los complejos desafios
surge el cuestionamiento del estudio: ¢Cuales son las
categorias y conceptos en la formacion universitaria de
emprendedores? Los resultados a dicha interrogante permiten
ampliar la visién sobre la formacion de emprendedores y con
ello asegurar no limitar a las categorias consideradas en los
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paradigmas tradicionales e incorporar la perspectiva de los
actores que participan en los procesos formativos.

1. Marco teérico

La formacion de emprendedores requiere pensar el
concepto de emprendedor y la forma en que se relaciona con su
proceso formativo. Los economistas fueron los primeros en
discutir el constructo emprendedor, lo cual ha influido en la
conceptualizacion del término y ha permeado el paradigma de
formacion de emprendedores con un énfasis en el desarrollo de
habilidades econémico administrativas.

Desde el siglo XVIII Cantillon lo describe como el
agente que asume riesgos en el mercado para ofrecer nuevos
productos a través de la combinacion de factores productivos.
En la década de los treinta, Weber estableci6 las bases para el
estudio del empresario y su entorno, las cuales reflejan el
paradigma antes referido. Posteriormente, Schumpeter
concluye que el emprendedor es un innovador, idea que le
permite diferenciar al emprendedor del inversionista y del
empresario, Alvarado (2011). Dicho planteamiento representa
un punto de quiebre para el desarrollo de un nuevo paradigma
en la formacién de emprendedores que incluye el componente
de innovacién que nos acerca a la posibilidad de responder a
los desafios actuales.

Durante décadas la formacidon emprendedora se baso
en el paradigma de corte econdmico administrativo, limitando
el proceso formativo al desarrollo de habilidades
administrativas, con acento, segin Vega y Mera (2016), en las
categorias actitudinales, relacionadas con el uso efectivo de
estrategias, herramientas de gestion; y actitudinales enfocadas
en la basqueda de oportunidades de negocio, desarrollo de
ideas de negocio innovadoras y la disposicion de asumir
riesgos. Sin embargo, la compleja evolucion de la realidad
contemporanea ha impuesto al hombre la necesidad imperante
de repensar y ampliar los conceptos que la modulaban, aqui es
donde se abre el espacio para el surgimiento del nuevo
emprendedor, el que sea capaz de generar las innovaciones
personales, sociales, ambientales, politicas y econdmicas, que
promuevan emprendimientos que generen desarrollo sostenible
y contribuyan al bien comdn.

Guzméan 'y Trujillo (2008) hoy reconocen
conceptualmente dos tipos de emprendimientos: de negocios y
social. El primero orienta su propdsito en obtener una
remuneracion econémica y el segundo busca dar respuesta a
una problematica de la sociedad, Vega y Mera (2016).

El emprendedor social asume como propdsito crear
valor enfrentando los retos sociales por medio de la
innovacion, que segin la Comision Europea Hahn y Andor
(2013)  serd innovacion social con el  desarrollo e
implementacion de nuevas ideas que satisfacen las demandas y
necesidades sociales creando relaciones y colaboraciones con
la sociedad y buscando el bienestar social. Asi el perfil del
emprendedor social requiere formarse considerando categorias
diferentes a las del emprendedor de negocios.

El objetivo de la formacion de emprendedores es
potenciar y fortalecer el desarrollo humano y social, no s6lo
motivando una nueva actitud o promoviendo el entrenamiento
de competencias transversales sino permitiendo pasar de la
teoria a la accion y concrecion de las nuevas ideas. Para que
una pedagogia de la accion emprendedora incida sera mas
importante vincularla con el mundo real y considerar categorias
actitudinales como: el fortalecimiento del locus de control, de
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las capacidades de autoaprendizaje, el fortalecimiento de
habilidades para establecer alianzas y redes, la vinculacién con
la realidad social y el mercado laboral y la promocién de la
responsabilidad de las propias decisiones y compromisos.
(Vera, Baquedano, Ferrén, Olavarria, Parra y de Souza, 2008)

Segun Mootee (2014, p.29), “no existe una
definicion Unica, unificadora y comdn del design thinking, sin
embargo, su distincién entre el pensamiento critico como
proceso analitico consistente en “desgranar ideas” y un modo
disefio-céntrico de pensar como proceso de “construir” ideas es
fundamental para la practica del design thinking”, es decir, “la
transformacion de las condiciones existentes en otras
preferidas”. Entonces, se puede concluir que el pensamiento de
disefio esta relacionado a un futuro préspero, es decir, a la
mejora de las condiciones actuales.

En el &mbito de los negocios, su aplicacion es de un
enfoque antropocéntrico a la identificacion de los problemas, a
la generacion de prototipos de ideas en objetos tangibles o
modelos para resolver esos problemas. Cabe resaltar que,
algunos de los principios del design thinking se originaron en
la disciplina del disefio, sin embargo, a lo largo del tiempo se
han ido modificando para adaptarse al contexto empresarial.
Hoy en dia, los emprendedores sociales y educadores utilizan
esta herramienta para buscar soluciones que resuelvan los
problemas sociales mas apremiantes de la sociedad por medio
de un anélisis profundo de las necesidades insatisfechas dentro
de un contexto, de una situacion en particular y desde el punto
de vista del usuario final.

Segun Vergara, Marin y Cabana-Villca (2014), la metodologia
del design thinking parte de conocer lo que los usuarios,
quieren, necesitan, les gusta o disgusta sobre un producto o
servicio. Esto es aplicable a los problemas sociales o
comunitarios. También, esta metodologia se puede utilizar para
la creacion de soluciones innovadoras en las que se satisfagan
las necesidades de los usuarios de una manera completamente
nueva.

De acuerdo con Vianna, Vianna, Y., Adler, Lucena y Russo,
(2016), las etapas del proceso del design thinking se dividen en
tres:

Inmersion: Primera fase del proceso y momento en
el que el disefiador se aproxima al contexto del problema
(Vianna et al. 2016). Esta etapa se divide en: La fase preliminar
y a profundidad. “La primera tiene como objetivo el reencuadre
y el entendimiento inicial del problema, mientras que la
segunda es, para identificar las necesidades y oportunidades
que servirdn como guién para la bdsqueda de soluciones en la
siguiente fase del proyecto, en la Ideacion” Vianna et al. (2016,
p. 23). Son parte de la fase preliminar: el reencuadre, el
planteamiento, la investigacion exploratoria y la investigacion
documental y de la fase de profundidad: la investigacion
primaria, que utiliza herramientas de investigacion
etnogréaficas, como entrevistas, sesiones generativas, diarios de
campo, etc. Después de haber recolectado los datos en la fase
de inmersion, el siguiente paso, es el analisis y sintesis de la
informacion recolectada, para eso los insights, son organizados
para identificar patrones y excepciones para proporcionar
estandares y crear desafios que ayuden en la comprension del
problema. Algunas de las herramientas que se utilizan son:
notas de insights, diagrama de afinidades, mapa conceptual,
hoja de ruta, mapa de empatia, arquetipos entre otras.

Ideacion: “Esta fase busca generar ideas
innovadoras para el tema del proyecto. Se disponen de las
herramientas de sintesis creadas en la fase de analisis para
estimular la creatividad y generar soluciones adaptadas al
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contexto del asunto trabajado” Vianna et al., (2016, p. 100).
Las herramientas aplicables son: sesiones de lluvia de ideas,
talleres de cocreacién, mend de ideas, principios de disefio, etc.

Prototipo: En esta fase, lo que se busca es validar
las ideas generadas, cabe resaltar que aunque es la Gltima etapa
de las fases del proceso del design thinking, éste puede darse
en paralelo a la etapa de la inmersién e ideacién. Algunos de
los prototipos que son mas utilizados son: modelo
volumétricos, disefio de escenarios, storyboard y de mapas de
Servicios.

De acuerdo a Vianna et al., (2016), la etapa de
reencuadre consiste en explorar problemas, cuestiones,
creencias y suposiciones que pueden tener los diferentes
actores o participantes para ayudarlos a romper paradigmas y
generar soluciones innovadoras de ver la problematica o
mejorar algunos procesos, productos o servicios. Consiste de
tres fases: captura, transformacion y preparacion. Durante la
fase de captura, se retinen las creencias y suposiciones de los
diferentes actores sobre razén de ser del producto, servicio o
empresa. Algunas herramientas que se utilizan son: las
analogias, disefio 0 uso de escenarios, entre otras. Durante la
fase de transformacion, se examinan los datos recolectados y
algunas herramientas que se utilizan son mapas mentales,
jornadas, negacion. Finalmente, durante la fase de preparacion
se crean materiales de sensibilizacion de impacto, con base en
el resultado de la fase de transformacién para provocar una
reflexion.

2. Método

El enfoque de la investigacion fue cualitativo de tipo
interpretativo ya que, buscd recuperar la experiencia y
perspectiva de los actores involucrados en el proceso de
formacion de emprendedores. El alcance de acuerdo a los
objetivos es descriptivo y de tipo transversal.

La investigacion se realizé en el marco de un estudio
més amplio sobre el proceso de formacion para la innovacién
social dirigido a universitarios en una institucién de educacién
superior particular en el estado de Puebla. El objetivo de la
investigacion fue reconocer las categorias emergentes sobre la
formacion emprendedora universitaria a partir del reencuadre
en la fase de inmersidn de un proceso de design thinking.

Los participantes en el estudio fueron convocados
por el equipo de investigacion a una sesion de reencuadre. Se
recurrié a formar un grupo por cuotas y bajo criterios de tipo
no probabilistico. EI nimero de participantes fue de 18 cuyo
ambito académico o de formacion abarca diversas disciplinas.
De los participantes, 50% fueron estudiantes, seis de
licenciatura y tres de maestria y 50% académicos de los cuales
cuatro de ellos participan en el programa de formacion de
emprendedores universitarios.

Para la recoleccion de datos se utilizaron los
siguientes instrumentos con base en las orientaciones del
design thinking: guia de preguntas compuesta,  mapa
conceptual y collage. La guia de preguntas abiertas integr6
siete planteamientos: (Como relacionas cada imagen con la
formacién emprendedora?, ;Qué factores crees que puedes
abstraer de la imagen y son importantes en la formacion
emprendedora?, ;De qué manera las imagenes describen a un
emprendedor?, ;Qué se percibe en el entorno de la formacion
del emprendedor?, ;Cuales son las similitudes y las diferencias
entre imagenes de emprendedores?, ;Qué es lo mas importante
y como se relaciona con la formacion emprendedora? y ¢Cual
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es el ideal de la formacién del emprendedor en la institucion?.

Las técnicas utilizadas para el proceso de
recopilacién de datos corresponde a las propuestas para el
design thinking: cocreacién, saturacién y agrupacion,
ampliacion del marco, ajuste y el storytelling. Estas técnicas se
caracterizan por ser colaborativas, favorecer la socializacion, la
creatividad y aportar a procesos de cocreacién, son
eminentemente participativas y se desarrollan mediante
técnicas de dinamica grupal dirigida.

La recopilacion de los datos se realiz6 durante una
sesion de reencuadre a la cual se convocd a un grupo de
estudiantes y académicos previamente seleccionados conforme
a criterios establecidos por conveniencia y de acuerdo a los
objetivos del estudio. Los participantes se organizaron en tres
mesas considerando como criterio la representatividad de los
diversos perfiles de los participantes, en cuanto a su rol
(estudiante o profesor), al nivel de estudios en el que participan
(licenciatura o maestria) y al &mbito disciplinar (area de
formacién o profesion). En cada mesa un coordinador dirigi6 la
dindmica al interior del grupo, las actividades desarrolladas en
cada mesa se alternaron con la puesta en comin por parte de
los participantes de las distintas mesas a fin de contribuir a la
construccion colectiva de las categorias.

Durante la sesion se favorecié un ambiente propicio
para la interaccion que permitid generar un conjunto de
elementos categoriales que son objeto del analisis que se
presenta. La finalidad de la sesion reencuadre se centra en la
ampliacion del marco de la formacién emprendedora que
implicd promover su visualizacion desde un perspectiva que
permita manipular la distancia, y por tanto, la mira, para
incorporar elementos que en el acercamiento inicial no habian
sido presentados de manera que se logren ajustar las categorias
emergentes las cuales se incorporaron mediante la produccion
de historias, ya sea de manera verbal o visual; que proyectaron
elementos contextuales, conceptuales y relacionales, que no
necesariamente aparecen al realizar una pregunta directa.

El procedimiento seguido para el analisis de datos
implico la codificacion abierta y axial. Los pasos seguidos para
el anélisis de los datos fueron los siguientes: Se realizé una
revision general del material, de los videos de la sesion y los
materiales generados por los participantes; se hizo la
transcripcion de dichas audio grabaciones, para reunir las ideas
que dieron lugar a las unidades de andlisis. Posteriormente, se
identificaron las categorias iniciales surgidas de los aportes de
cada mesa en dos momentos: captura y transformacion.
Finalmente, se identificaron las categorias emergentes en la
transformacion. Durante el estudio se atendieron a
consideraciones éticas que garantizaron el consentimiento
informado de los participantes, asi como, el anonimato de la
informacién que proporcionaron.

3. Resultados

Los resultados obtenidos corresponden a las
categorias emergentes sobre la formacion de emprendedores
universitarios que surgieron durante la sesion de reencuadre
que se desarrolld en la primera fase de la etapa de empatia del
design thinking. Se describieron las categorias iniciales y
posteriormente se interpretaron las categorias emergentes en
dos momentos: captura y transformacion.

Las categorias iniciales que surgieron de las tres
mesas fueron 21 entre ellas destacaron:
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Figura 1. Agrupacidn insights sobre categorias
iniciales
Valores | Liderazg | Actitudes | Inteligenc | Trabajo
: 0: : ia en
Respeto | Desarroll | Comprom | emociona | equipo:
Humilda | ode iso I: Colaboraci
d habilidade | Divertido | Actitud on
Igualdad | s Pasion ganadora | Compafier
Lider ismo
Pasion
Vision: Capacida | Perfil: Habilida | Enfoque:
Suefios des: Transpare | des: Persona
Familia | Creativida | ncia Accion Medio
Resultad | d Riesgo Comunica | ambiente
0s Innovacié | Esfuerzo cion
n Trabajo
Pensamie
nto
sistémico
Propdsi | Vocacion | Otras: Economi | Contexto:
to: : Aprendiz | a: Pobre
Exito Profesion | aje Ahorro Ganas
Plenitud | Pasion Informaci
on
Perfil Perfil Aptitude | Formacion
laboral: | Académi | s: Emprendedora:
Satisfac | co: Flexible Interdisciplinario
cion Aprendiza | Imagen Vocacion
Innovaci | je Carisma Autoconocimiento
on Mentoria
Metas Regulacié
n
Caracteristica Entorno: (en dos mesas)
emprendedora: Como ecosistema: Aceleradoras,
Organizacion, incubadoras, inversionistas
liderazgo, vision, Como apoyo al emprendedor:
Suenos, estrategia, Amigos, organizaciones, espacios,
pasion, metas, certeza, cocreacion
Autogestion, Como contexto: Empatia, impacto
compromiso social, medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2017

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos
a través del reencuadre en cada una de las mesas; con base en
los insights se generaron las categorias emergentes asociados a
los mismos grupos categoricos de la fase previa de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla. 1 Reencuadre categorias emergentes
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MESA 1 MESA 2 MESA 3
Categorias Insights Categorias Insights Categorias Insights Categorias Insights
Libertad, l_:(_)rmamon Asp,ect_os Productos/Servicios Perfil ) Impactoglobal, Nuevas
Valores responsabilidad lecondmicos = —— — Eiﬁ?S:;%LasAﬁgntextos
Animacion (animar) ,nf;;?:‘; on, THehae .aggr'a. - movilidad laboral,
Motivacién, Organizaci(')n7 ] Toleranf:’ia ala o
Liderazgo |Animacion Enfoque Estrategias, Modelo ac:degglico i frustracion, Beneficio
Poir, Lisrago| 1% oo o S,
- - Objetivos claros, )
Actitudes Co.m-promlso Plan, Plan de accion Entorno_|Condiciones politicas,
Entorno [Oficinas correcto Realidad, Leyes,
- Compromiso por el
Iméagenes fortaleza, desarrollo social,
Resiliencia, Motivacion, Desempleo, Analisis
Inteligencia (E)ptlrr_llsmo, ., [Fortalecimiento de del comportamiento en
emocional [-"tusSIasmo, Vocacion (¢ it de la sociedad,
Apre_ndlzaje, herramientas Compafieros de Antecedentes
Realidad, Fracaso, trabajo, Negocios, histéricos,
Experiencia Equipo de trabajo, Responsabilidad social.
Trabajo, Personas, Camara fotografica, Personas
Compafierismo, Tecnologia, empleadas, Gente
Trabajo en [Equipo, Trabajo en \Vestuario, trabajando, Area | Formacion
equipo  [Equipo, Apoyo lHuminacion, _ verde, Sol,  [Emprendedoral i
mutuo, Diversas Otras _|Instalaciones Arboles, Bosque,
formas, Multicultural (comodas, gradables Oficina Personal,
- y limpias), Limpieza Contexto | Ambiente con .
Oportunidad, v orden, Ambiente emprendedores, |Caracteristicas
Vision  [Encuadre, Enfoque, agradat;le Ambiente del -
Vision Cuestiona,mientos tranqu”o, Casa emprendedor
. alejada de la Investigacion,
Ciudad, Muestras Sobrecalificacion,
de sus pl’OtOt,IpOS, Transformacion,
Tecnologla, Tendencias,
Ingenio, Creatividad, Ciudad, Orden, Innovacion,
Originalidad, Idea, Departamertio. Adaptacion,
Capacidades|Proceso de Ideas, Aptitudes - Condiciones [satisfaccion, Religion,

Romper paradigmas,
Pensamiento

Redes-conexién, Crisis
econdmica, Economia,
Beneficio social,
Generar investigacion
con empresas,

Recursos

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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4. Andlisis e Interpretacion

Con base en las categorias surgidas en la fase de captura y una
vez realizado el reencuadre, se interpretan los datos de cada
mesa que constituyen las categorias emergentes en la
formacion emprendedora desde la perspectiva de los
estudiantes y académicos que participaron en el estudio.

De las 21 categorias que se identificaron en la
primera fase destacaron: valores, liderazgo, actitudes, entorno,
inteligencia emocional, trabajo en equipo, vision, aspectos
econoémicos, capacidades, habilidades, enfoque, proposito,
vocacion, otras, perfil, aptitudes, perfil laboral, perfil
académico, contexto, formacion de emprendedores y
caracteristicas emprendedoras. Dichas categorias reflejan un
acercamiento al nuevo paradigma de la formacién de
emprendedores.

En cuanto a las categorias emergentes en la fase de
transformacion se identificaron: la formacion en la
responsabilidad, la motivacién, liderazgo, compromiso,
resiliencia, trabajo en equipo, apoyo, creatividad, ambiente
agradable, vestuario, iluminacion, tecnologia, prototipos,
impacto social, redes, tecnologias.

A partir del reencuadre las caracteristicas indican
que el emprendedor se encuentra en una fase mas avanzada de
su emprendimiento, lo que se integré en 9 grupos categoricos,
los cuales son: inteligencia emocional, trabajo en equipo,
aspectos econdmicos, enfoque, otras, aptitudes, contexto,
entorno y condiciones.

Para 6 grupos categ6ricos no surgieron asociaciones
a partir del reencuadre, estos son: aptitudes, perfil, perfil
laboral, perfil académico, formacién emprendedora vy
caracteristicas emprendedoras.

Ademas, emergioé como categoria condiciones, en la
que se encuentran insights relacionados con las circunstancias
econoémicas (crisis econémica, economia y recursos),
actividades contextuales del emprendimiento (innovacion,
investigacion, transformacion, investigacion en conjunto con
empresas, adaptacion y generacion de redes-conexion), y otras
caracteristicas diversas como beneficio social, religion,
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satisfaccion, sobre calificacion y tendencias. Mientras que para
las categorias formacion emprendedora y caracteristicas del
emprendedor no surgieron nuevas asociaciones.

5. Conclusiones

La formacién universitaria de emprendedores representa una
estrategia fundamental para atender los complejos desafios del
entorno actual por lo que toda accién encaminada a promover
su mejora es relevante y necesaria. Superar el paradigma
economicista que ha permeado la formacion de emprendedores
a lo largo de la historia requiere nuevas formas de pensar
asociadas a la recuperacion de las perspectivas que los actores
involucrados en los procesos consideran y aportan en su
definicion y dinamizacion.

La posibilidad de reencuadrar la formacion de
emprendedores implica generar las estrategias de gestion
educativa que favorezcan la colaboracion, creatividad,
participacion y cocreacion. Lo anterior permite orientar los
procesos de formacion hacia las tendencias y los nuevos
escenarios educativos.

Con respecto al objetivo de reconocer las categorias
emergentes sobre la formacion universitaria de emprendedores
a partir del reencuadre en la fase de inmersidn de un proceso de
design thinking, se identifica que las categorias que los sujetos
reconocen sobrepasan los paradigmas tradicionales de la
formacion de emprendedores y al generar el reencuadre, se
incrementan dichas categorias.

Entre dichas categorias se refieren las que
tradicionalmente se asocian a la formacion de emprendedores y
surgen otras que aporta a la renovacion de los proceso de
formacién de emprendedores como son las relacionadas con los
componentes de la innovacién social.

En prospectiva, se sugiere profundizar en el proceso
de emprendimiento asi como en el vinculo con la innovacion
social.
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